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فٍ رجٍٕ رسىلاً فٍ  -ودضء ِٓ سإَزهب الإعزشارُدُخ  -ثذأد وصاسح اٌؼًّ اٌغؼىدَخ 
أعٍىة رمذَُ خذِبرهب ٌزقجر أوي وصاسح فٍ اٌٍّّىخ رمذَ اٌخذِبد الإٌىزشؤُخ ِٓ 

ثجشٔبِح َغش. رىبٍِذ اٌخذِبد الإٌىزشؤُخ اٌّمذِخ  GSBخلاي لٕبح اٌزىبًِ اٌسىىُِخ 
أفسبة الأػّبي اٌىفىي اٌغشَغ ِٓ اٌىصاسح ِغ اٌجىاثخ اٌؼبِخ اٌسبٌُخ ٌززُر ٌٍّىاهُٕٓ و

إًٌ اٌّؼٍىِبد واٌخذِبد. وّب خبء رقُُّ اٌجىاثخ اٌذاخٍُخ ٌٍّىظفُٓ ٌُغبهُ فٍ 
ِىزجبً ِسٍُبً ثٕظبَ خٍفُخ رطجُك وازذ ثبلإمبفخ إًٌ لٕبح اٌزىبًِ  ٣٨رىفًُ ػذد 

.  فٍ ظً هزٖ الإِىبُٔبد اٌّزمذِخ فٍ اٌزىبًِ، رُ رؼضَض اٌزىافً  GSBاٌسىىُِخ 
بسوخ اٌّؼٍىِبد ثُٓ ألغبَ وصاسح اٌؼًّ واٌدهبد اٌسىىُِخ الأخشي ثبلإمبفخ إًٌ وِؾ

 صَبدح إٔزبخُخ اٌّىظفُٓ ورخفُل اٌزىبٌُف.

 
  :الدولة

 اٌٍّّىخ اٌّزسذح

 
  المجال:

 الأعزثّبس

 
  العميل:

 رؾغًُ وَٕذوصاعزخذاِه ٌٕظبَ 

“ 
اخزشاق خهبصن اٌخبؿ ثبٌؼًّ 
والإهلاع ػًٍ ٍِفبره اٌغشَخ 

وبٌؼشوك  واٌّمزشزبد اٌزدبسَخ، 
وغُشهب ِٓ اٌىثبئك ثبعزخذاِه 
ٌٕظبَ رؾغًُ وَٕذوص فُغزب غُش 

الأفٍٍ لذ رّىٓ اٌغشثبء 
واٌّزطفٍُٓ ِٓ اخزشاق خهبصن 

اٌخبؿ ثبٌؼًّ والإهلاع ػًٍ 
ٍِفبره اٌغشَخ وبٌؼشوك  

َخ، وغُشهب ِٓ واٌّمزشزبد اٌزدبس
 اٌىثبئك

ثبعزخذاِه ٌٕظبَ رؾغًُ وَٕذوص 
فُغزب غُش الأفٍٍ لذ رّىٓ اٌغشثبء 

 .واٌّزطفٍُٓ ِٓ اٌزدبسَخ، وغُشهب

                   ” 

 راسيل البرث
  UTCمذير مىلع,

 فُغزب وَٕذوص رؾغًُ ٌٕظبَ ثبعزخذاِه

 واٌّزطفٍُٓ اٌغشثبء رّىٓ لذ الأفٍٍ غُش

 والإهلاع ثبٌؼًّ اٌخبؿ خهبصن اخزشاق ِٓ

 ػًٍ

 العميل

اٌغُبعخ اٌؼبِخ ٌٕظبَ ولىاػذ اٌؼًّ ورٕفُزهب فٍ اٌٍّّىخ  رزىٌٍ وصاسح اٌؼًّ اٌغؼىدَخ ِغئىٌُخ سعُ
إًٌ خبٔت رخطُو اٌّىاسد اٌجؾشَخ ورطىَشهب ورغىَخ إٌضاػبد فٍ اٌمطبع اٌخبؿ. وّب رمذَ اٌىصاسح فشؿ 

ػًّ ٌٍّىاهُٕٓ ورذسَت ٌٍّهبساد واٌمذساد ثبلإمبفخ إًٌ الإؽشاف ػٍٍ اعزمذاَ اٌمىي اٌؼبٍِخ ورىظُفهب 
ـ اٌؼًّ  ثبٌّٕؾآد. وّب رؾشف اٌىصاسح ػًٍ إفذاس رشاخُـ ِىبرت الاعزمذاَ ورىظُف وإفذاس رشاخُ

 اٌىافذَٓ.

 

 التحدي
ورٍجُخ لاززُبخبد اٌّىبرت اٌّسٍُخ إٌّزؾشح فٍ أٔسبء اٌٍّّىخ ، ومؼذ وصاسح اٌؼًّ ِدّىػخ ِٓ الأهذاف 

ذاي ٔظبَ رطجُك اٌمىي و هٍ رمًٍُ ٔفمبد اٌزؾغًُ ورسغُٓ سمبء اٌّغزخذُِٓ. ورٌه ِٓ خلاي اعزج
اٌؼبٍِخ اٌسبٌٍ )ثُٓ اٌؼًُّ واٌٍّمُ( واٌّؼبٌدخ اٌفشدَخ ثّدّىػخ ِٓ اٌخذِبد الإٌىزشؤُخ اٌّشوضَخ اٌّزبزخ 

ػجش الإٔزشٔذ ٌٍّىاهُٕٓ وأفسبة الأػّبي. ووبْ ِٓ اٌلاصَ رسذَذ خطىاد وامسخ ٌغُش اٌؼًّ ودوساد 
 الإٌىزشؤُخ اٌثّبُٔخ.ٌٍّشالجخ واٌمجىي ٌىً ِىىْ ِٓ ِىىٔبد اٌخذِخ 

 

وثذػُ ِٓ ؽشاوزهب ِغ ِبَىشوعىفذ وودضء ِٓ ِدّىػخ ػًّ، رُ رىٍُف آٌ رٍ ووسوظ ثجٕبء زلاً 
إٌىزشؤًُب لىًَب  ِىىْ ِٓ وزذاد ِجُٕخ ِغجمب خقُقب ٌٍسىىِبد اٌؼشثُخ و رٕبعت اٌخذِبد الإٌىزشؤُخ 

ِٓ آٌ رٍ ووسوظ أْ رشاػٍ اٌدّغ ثُٓ . وّب وبْ ِطٍىثبً GSBاٌّمذِخ ِٓ لٕبح اٌزىبًِ اٌسىىُِخ 
ِغزىَبد ِشرفؼخ ِٓ أِٓ اٌجُبٔبد واٌزىبًِ ٌزمذَ ٌٍّىاهُٕٓ وأفسبة الأػّبي واٌّىظفُٓ وفىلاً عشَؼًب 

 لأوجش لذس ِٓ اٌّؼٍىِبد اٌّىخىدح فٍ لبػذح ثُبٔبد وصاسح اٌؼًّ.

 

 الحل
زخذَ ِغ اٌىاخهخ ػٓ هشَك رمذَُ َشاػٍ اٌسً الإٌىزشؤٍ اٌّمذَ ِٓ آٌ رٍ ووسوظ رسغُٓ ردشثخ اٌّغ

اٌخذِبد الإٌىزشؤُخ ثؾىً أعشع ٌٍّىاهُٕٓ وأفسبة الأػّبي. وّب َشفغ وفبءح الارقبي ورىبًِ إٌظُ 
ػٓ هشَك ِىىْ  GSBاٌخٍفُخ ػٓ هشَك رٕفُز ثىاثخ رىافً اٌّىظفُٓ والارقبي ثمٕبح اٌزىبًِ اٌسىىُِخ 

 الارقبي ثبٌمٕبح اٌسىىُِخ.

 الملخص
 

  :الدولة
 اٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ

 
  المجال:
 اٌسىىِخاٌهُئبد 

 
  العميل:

 وصاسح اٌؼًّ

آٌ رٍ ووسوظ رؼًّ ِغ وصاسح اٌؼًّ 
اٌغؼىدَخ ٌزسمُك رسىي فٍ رمذَُ 

 اٌخذِبد وصَبدح ِؼذي الأداء

 لقخ ٔدبذ

 ملخص تنفيذي
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  ِىبرجٕب زىي اٌؼبٌُ

 
 الشماليتأمريكا 

Connecticut, USA 

Tel +1 860 6767 878 

 
 الشرق الأوسظ و أفريميا

 اٌؼشثُخ ِقش خّهىسَخ, اٌمبهشح

Tel +20 2 2673 6111 

 
 اٌشَبك, اٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ

Tel +966 1 288 6558 
 

 الإِبساد اٌؼشثُخ اٌّزسذحدثٍ, 

0833 437 4 971Tel + 

 
 , ُٔدشَبلاخىط

Tel +234 80 222 22713 

 
 روباأو

 صَىسش, عىَغشا

1502 251 44 41Tel + 

 
 

ٌٍّضَذ ِٓ اٌّؼٍىِبد, صوس ِىلؼٕب ػًٍ 
 الأٔزشٔذ

Citizen1st.itworx.com 
 

servicerrequest@itworx.com

 الأدواد

 Microsoft Dynamics CRM 3.0 
 Microsoft Visual Studio Tools for 

Office (VSTO) 2003 
 Microsoft SQL Server 2000, 2005 
 Microsoft SQL Server Reporting 

Services 2005 
 Microsoft SQL Server Integration 

Services 2005 
 Microsoft BizTalk Server 2006 
 Microsoft Windows SharePoint 

Services 
 Cisco IP Phone 
 Microsoft Windows Server 2003 
 Windows 2000 Professional, XP 
 Microsoft Message Queuing 

(MSMQ) 
 Dynamic Data Exchange (DDE) 

for Legacy Application 
Integration 

 Microsoft .NET Framework 1.1, 
2.0, 3.0 

 Microsoft Enterprise Library 

 المىاطنين لخذمت متطىرة الإلكترونيت الخذماث واجهت

ِىىٔبد اٌخذِبد الإٌىزشؤُخ ِغ ثىاثخ وصاسح اٌؼًّ اٌسبٌُخ ٌُزّىٓ ػٍّذ آٌ رٍ ووسوظ ػًٍ رىبًِ 
اٌّغزخذَ ِٓ هجبػخ إٌّبرج ورسٍُّهب ثبلإمبفخ إًٌ ِزبثؼخ زبٌخ اٌطٍجبد ػجش الإٔزشٔذ ٌّدّىػخ ِزؼذدح 
ِٓ خذِبد اٌزىظُف. رؾًّ ػٍُّخ أرّزخ اٌخذِبد الإٌىزشؤُخ ثّبْ خذِبد إٌىزشؤُخ أعبعُخ هٍ هٍجبد 

ـ اٌؼًّ واٌزفزُؼ وإفذاس رشاخُـ ِىبرت الاعزمذاَ وخذِبد اٌزىظُف ؤمً وفبٌخ اٌّىظفُٓ رشاخُ
 اٌىافذَٓ ورغُُش اٌزىفُف اٌىظُفٍ أو رغُُش زبٌخ اٌؼبًِ إًٌ خبٔت هٍجبد اٌىعبهخ فٍ إٌضاػبد اٌؼّبٌُخ.

 

ورٍمبئٍ، ثبلإمبفخ  رزسشن وً هٍجبد اٌخذِبد الإٌىزشؤُخ اٌّمذِخ إًٌ وصاسح اٌؼًّ فٍ ِغبس ػًّ ِسذد
إًٌ إِىبُٔخ رسذَذ اٌّغئىٌُخ ورؼشَف أفسبة الأدواس ٌنّبْ ِضَذ ِٓ اٌذلخ.  وِٓ خلاي ِدّىػخ وجُشح ِٓ 

اٌخقبئـ اٌّغبػذح، َغزطُغ اٌّىظف إداسح اٌسبلاد ِٓ اٌجذاَخ إًٌ إٌهبَخ وزٌه َّىٓ ٌٍّىظف رشرُت 
ٌمُبَ ثبلإخشاءاد اٌشئُغُخ. ووزٌه رزُر لبػذح أوٌىَبد اٌّهبَ ثّغبػذح الإخطبساد اٌزٍ رسذد ِىػذ ا

اٌّؼشفخ ٌٍّىظفُٓ إخبثخ الأعئٍخ اٌّزىشسح وِشاخؼزهب ولجىٌهب ؤؾشهب ثّب َغّر ٌٍّىاهُٕٓ وأفسبة 
الأػّبي ثبٌىفىي إٌُهب ِجبؽشح ٌُمًٍ رٌه ِٓ أػجبء اٌّىظفُٓ وَىزذ ردشثخ اٌّزؼبٍُِٓ واٌشدود اٌقبدسح ِٓ 

 اٌىصاسح.
 

 ECP المىظفين تىاصل بىابت

(ِغ خٍفُخ رطجُك اٌمىي اٌؼبٍِخ ٌىصاسح اٌؼًّ ثبلإمبفخ إًٌ إداساد ECPرزقً ثىاثخ رىافً اٌّىظفُٓ  )

ثجشٔبِح َغش. َذػُ اٌزىبًِ اٌؾبًِ ٌهزٖ إٌظُ  GSBزىىُِخ أخشي ِٓ خلاي لٕبح اٌزىبًِ اٌسىىُِخ 
ٌؼبٍِخ، فٍ زُٓ رنّٓ ػٍُّزٍ إداسح اٌّىظفُٓ ثىفىي فىسٌ ٌمبػذح اٌجُبٔبد اٌىجشي ٌّؼٍىِبد اٌمىي ا

 اٌىثبئك واٌزىافً اٌؾفبفُخ ثُٓ الإداساد ػًٍ ِغزىي اٌىثبئك اٌىسلُخ أو الإٌىزشؤُخ.
 

ِّب َغّر ثّضَذ ِٓ اٌزفبػً ثُٓ  Gov 2.0اٌزسشن ٔسى ECPوزٌه رذػُ خٍفُخ ثىاثخ رىافً اٌّىظفُٓ ) )
ؼبِخ، َزّىٓ ِىظفى اٌخذِخ اٌؼبِخ ِٓ اٌزىافً ِغ اٌسىىِبد واٌّغزخذُِٓ. وثفنً اٌزىبًِ ِغ اٌجىاثخ اٌ

اٌّىاهُٕٓ وأفسبة الأػّبي ِٓ خلاي الاعزمقبءاد والاعزطلاػبد وِٕزذَبد إٌمبػ ووً ؽجىبد اٌزىافً 
الاخزّبػٍ. وّب رمذَ اٌجىاثخ لٕبح ارقبي لُّّخ رغزطُغ ِٓ خلاٌهب اٌىصاسح ٔؾش اٌّؼٍىِبد وإفذاس الإخطبساد 

مذَُ اٌخشائو اٌزفبػٍُخ اٌزٍ رغبػذ اٌّغزخذُِٓ ػًٍ رسذَذ ِىلغ ِىبرت اٌؼًّ ورسذَث اٌخذِبد ور
 اٌّسٍُخ.

 

 يسر ببرنامج GSB الحكىميت التكامل لناة مع التكامل

ٌزسمُك رىبًِ أفنً ِغ ثشٔبِح َغش، َغزخذَ اٌسً الإٌىزشؤٍ ساثو اٌخذِبد اٌسىىُِخ ِٓ آٌ رٍ 
؛ وهى ػجبسح ػٓ ِسىّي خبهض َغبػذ ػًٍ رغهًُ اٌزىبًِ ثمٕبح اٌخذِبد )َغش( وثشاِح GBCووسوظ 

اٌسىىِبد الإٌىزشؤُخ. وَزُ مّبْ زّبَخ اٌجُبٔبد ثؤِٓ ثٕبئٍ اٌّغزىَبد َزىافك ِغ اٌّىاففبد اٌمُبعُخ 
 .GSBاٌسىىُِخ ثبلإمبفخ إًٌ اٌّقبدلخ ػًٍ اٌّغزخذُِٓ اٌّغدٍُٓ ػًٍ 

 

ثشَخ اٌّذساء واٌّغئىٌُٓ اٌسىىُُِٓ ثّمبَُظ الأداء اٌؾبٍِخ ػٓ هشَك رمبسَش ٌىزبد ورضود اٌزمبسَش اٌ

اٌّؼٍىِبد اٌّزمذِخ. وّب رمذَ اٌزمبسَش واٌزسٍُلاد أعبعًب ٌؼٍُّبد ارخبر اٌمشاس ثؾىً أوثش فبػٍُخ واعزٕبسح 
 ثهذف رسغُٓ الأداء ورطىَش اٌغُبعبد.

 

 المزايا
 الحكىمت مع كالتىاف يعسز بسرعت الخذماث تمذيم

َؼًّ رىفُش اٌىفىي اٌغهً واٌغشَغ إًٌ اٌّؼٍىِبد اٌسىىُِخ وإٌظُ اٌسىىُِخ ػًٍ رؼضَض ردشثخ 
اٌّغزخذُِٓ عىاء وبٔىا ِىاهُٕٓ أو أفسبة الأػّبي. لا َّىٓ فمو ٌٍّغزخذُِٓ اٌسقىي ػًٍ اٌّؼٍىِبد 

فٍ رؾىًُ أعٍىة رمذَُ اٌخذِبد واٌخذِبد الإٌىزشؤُخ ثغشػخ أوجش ثً َّىٕهُ إثذاء اٌشأٌ واٌّغبػذح 
 الإٌىزشؤُخ ِٓ خلاي ػٍُّخ ارقبي غُٕخ ورفبػٍُخ.

 
 المىظفين إنتاجيت زيادة

إْ رجغُو اٌؼٍُّبد اٌسىىُِخ وأرّزهب َغبػذ ِىظفٍ وصاسح اٌؼًّ فٍ اٌسقىي ػًٍ اٌّؼٍىِبد وِؾبسوزهب 
خ ِضَذ ِٓ اٌىلذ لاعزخذاَ ِغ اٌضِلاء والإداساد اٌسىىُِخ الأخشي ثغشػخ وعهىٌخ. ِٓ خلاي إربز

اٌّؼٍىِبد، ثذلا ِٓ اٌجسث ػٕهب أو أزظبس اٌسقىي ػٍُهب، َّىٓ ٌّىظفٍ وصاسح اٌؼًّ رشرُت أوٌىَبد أػجبء 
اٌؼًّ وارخبر إخشاءاد أوثش فؼبٌُخ، ِغ وغت ِضَذ ِٓ اٌشمب ػٓ اٌىظُفخ ِٓ خلاي صَبدح الإٔزبخُخ وِؼذلاد 

 إرّبَ اٌّهّخ.
 

 ارالمر صنع عمليت تحسين

إْ اٌدّغ ثُٓ اٌّمبَُظ اٌّزمذِخ واٌزؼبوْ واٌزجبدي اٌفىسٌ ٌٍّؼٍىِبد ثُٓ الإداساد اٌسىىُِخ َضَذ ِٓ 
ًٕب ِغزّشًا فٍ رمذَُ اٌخذِبد  اٌىفبءح وَذػُ ارخبر اٌمشاساد اٌّغزُٕشح. وَّىٓ أْ َٕزح ػٓ هزا رسغ

اد اٌمبئّخ ػًٍ لبػذح اٌّؼشفخ ػًٍ الإٌىزشؤُخ ِٓ خلاي مّبْ رىصَغ أوثش فؼبٌُخ ٌٍّىاسد. رغبػذ اٌمشاس
 رؾىًُ عُبعخ اٌؼًّ فٍ اٌّغزمجً ووزٌه رٍؼت دوسًا زُىًَب فٍ ِجبدساد خفل اٌزىبٌُف.

 
 المستمبل في المضمىنت للأنظمت سريع نشر

إْ اٌزخقُـ اٌغشَغ ٌٍّىىٔبد اٌدبهضح واٌّقّّخ خقُقب ٌسىىِبد اٌؾشق الأوعو و ؽّبي افشَمُب َؼٍٕ 
الأٔظّخ ثغشػخ ٌزٕبعت اٌُّضأُبد اٌسىىُِخ اٌّخزٍفخ واٌجٍٕ اٌزسزُخ اٌّزجبَٕخ . وّب رؼٍٕ إِىبُٔخ رطىَش 

عهىٌخ اٌزطىَغ لبثٍُخ اٌؼٍُّبد واٌخذِبد الإٌىزشؤُخ ٌزٍجُخ اٌزغُُشاد اٌّطٍىثخ فٍ اٌىلذ اٌسبمش وِغزمجلاً 
 لأوٌُخ فٍ هزا اٌّدبي.ٌزسمُك أػًٍ اعزفبدح ِٓ اٌسٍىي الإٌىزشؤُخ واٌسفبظ ػًٍ الاعزثّبساد ا
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